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Kvalitetsstandard: Kommunikationsomradet

Malgruppe Borgere over 18 ar bosiddende i Norddjurs Kommune med behov for rad-
givning, vejledning, hjaelpemidler eller undervisning for at afhjaelpe eller
begraense virkningerne af en betydelig fysisk eller psykisk funktionsned-
sa@ttelse indenfor hare- tale- og skriveomradet eller synsomradet

Tale- og skriveomradet:
For at modtage indsatser indenfor tale- og skriveomradet er det et krav,
at borgeren har betydelige vanskeligheder indenfor ét eller flere af ne-
denstaende omrader:

e Stemme- og sprog

e Tale/sproglige folger af en erhvervet hjerneskade

e Stave/skrive

Kriterier og omfang

Indsatser pa tale- og skriveomradet kan omfatte:
e Udredning
e undervisning
e kompenserende hjalpemidler.

Omfang og hyppighed af ydelserne vurderes individuelt.

Heoreomradet
For at modtage indsatser pa hgreomradet skal borgeren vaere harehaam-
met og hgreapparatsbruger eller dgv.

Indsatser pa omradet kan omfatte
Udredning

Undervisning

radgivning

kompenserende hjaelpemidler.

Omfang og hyppighed af ydelserne vurderes individuelt.

Synsomradet

For at modtage indsatser pa synsomradet skal borgeren vaere blind eller
have en varig nedsat synsevne, hvor restsynet er under 6/18 (0,33). Der-
udover kan borgere med en medicinsk-optisk defineret gjenlidelse fa til-
skud til optiske hjaelpemidler. Listen af gjenlidelser fremgar af Hjaelpe-
middelbekendtgarelsen.

Indsatser pa synsomradet kan omfatte
¢ Undervisning
e Radgivning
o kompenserende hjaelpemidler
e boligeendringer.

Omfang og hyppighed vurderes individuelt.
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Borgere, der kan modtage andre tilbud med samme formal efter anden
lovgivning, er ikke omfattet af tilbuddene. Det gor sig blandt andet gael-
dende for tildeling af kommunikationshjaelpemidler, der relaterer sig til
skoleforlab.

For at vaere berettiget til et hjeelpemiddel skal borgeren have en varig
nedsat funktionsevne, og hjalpemidlet skal i vaesentlig grad kunne af-

hjeelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig
grad lette den daglige tilvaerelse i hjemmet.

Formal Formalet med indsatserne er:

e At medvirke til, at virkningerne af borgerens funktionsnedsaettelse
afhjaelpes eller begranses - enten gennem traning, undervisning
eller ved hjaelp af kompenserende hjaelpemidler

e At styrke borgerens mulighed for aktiv og social deltagelse i sam-
fundslivet.

Afgorelse Indsatserne visiteres efter en konkret og individuel vurdering.

Visitator pa kommunikationsomradet traffer en afgarelse pa baggrund af
en indstilling fra enten talepadagog, synskonsulent eller hgrevejleder.

For at visitator kan traeffe en afggrelse, kan det vaere ngdvendigt at ind-
hente relevante oplysninger fra laege, speciallaege, fysioterapeut, dev-
blindekonsulent og andre samarbejdspartnere.

| sagsbehandling, der vedrgrer undervisning, laegges desuden vaegt pa:

e At borgeren er motiveret, aktivt deltagende efter formaen og har
et stabilt fremmeade

e At borgeren har et udviklings- og indlaringspotentiale Borgeren
modtager en skriftlig afggrelse.

Borgeren har pligt til at kontakte visitator, hvis der opstar andringer i
borgerens situation, der ger, at borgeren ikke laengere opfylder kriteri-
erne for at modtage indsatsen.

Udredning og taletraening til borgere med erhvervet hjerneskade samt
undervisning i forhold til stemme- og stammeproblemer udferes af tale-
padagog ansat i traeningsafdelingen i Norddjurs Kommune.

Levering

Andre undervisnings- og radgivningstilbud leveres af leverandgrer, som
er godkendt af Norddjurs Kommune. Leverandgrerne er beskrevet i ind-
satskataloget.

Der er ikke frit valg pa indsatser vedrarende undervisning.

Udferelse af indsatsen

Indsatserne foregar som udgangspunkt der, hvor fagpersonerne er place-
ret og i dagtimerne. | saerlige tilfaelde kan indsatsen tilbydes i borgers
eget hjem.

Tidspunkt for opstart af indsats fastsaettes ud fra en individuel, faglig
vurdering.

Hjaelpemidler, der er nadvendige for at kunne modtage undervisning,
stilles gratis til radighed for borgeren fra undervisningsstedet.
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Kommunen kan bevilge kersel til borgere, der ikke kan anvende eget
transportmiddel eller offentlig transport, og som har et saerligt befor-
dringsbehov.

For naermere information henvises til kommunens kvalitetsstandard for
karsel

Aktiviteter Indsatserne kan omfatte:

e Radgivning af borger, pararende eller andet netvaerk
e Vejledning

e Udredning

e Traening

e Undervisning

For naermere information om de enkelte indsatser henvises til indsatska-
taloget for kommunikationsomrade

Kvalitetskrav Indsgt.serr)e udferes af personale med de .n(advendige uddannelsesmaessige
kvalifikationer og ud fra anerkendte faglige metoder.

Efter behov kan @vrige relevante faggrupper som fx fysioterapeuter og
ergoterapeuter inddrages.

Tidsfrister:

e Ved ukomplicerede ansggninger afgeres sagen hurtigst muligt og
senest inden 10 hverdage fra modtagelse af afsggningen.

e Ved komplicerede sager, der kraver en stgrre udredning, vil be-
handlingen af ansggningen kunne tage op til 10 uger. | sadanne
tilfaelde kontaktes borgeren for narmere orientering om sagsfor-
lgbet.

Opfalgning Borgerens behov for undervisning revurderes labende i et samarbejde mel-
lem borgeren og talepadagog/syns- eller hgrekonsulent, og indsatsen til-
passes derefter.

| evalueringen vurderes effekten af undervisningen. Hvis det vurderes, at
fortsat undervisning ikke kan afhjeelpe eller begranse virkningerne af
funktionsnedsaettelsen yderligere, opharer undervisningen.

Klage og Borgeren har mulighed for at klage over afggrelsen og sagsbehandlingen.

ankemuligheder
Klageadgangen fremgar af den klagevejledning, der falger med den skrift-

lige afgerelse, som borgeren modtager.

Klager over specialundervisning for voksne skal indgives direkte til Klage-
naevnet for Specialundervisning. Klagen skal indgives indenfor 4 uger efter
modtagelse af afggrelsen.
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Klager over afgarelser pa hjalpemidler sendes til visitator pa kommuni-
kationsomradet, som revurderer sagen, inden den sendes videre til Anke-
styrelsen.

Lovgrundlag

e Lov om specialundervisning for voksne (tale, hare og syn)
e Lov om social service § 10 stk. 4 og § 12 (Radgivning)

e Lov om social service § 112 og § 113 samt § 116 (Hjaelpemidler)

Kontaktinformationer

Sundheds- og omsorgsomradet

Visitation og hjaelpemidler

TIf.: 89 59 21 10 pa hverdage mellem kl. 8.00-12.00
Mail: sundhed@norddjurs.dk

Samarbejdspartnere/leverandgrer

Kommunikationssamarbejde Midt Randers Sundhedscenter
Biografgade 3, Plan 3, 8900 Randers
Tlf.: 8915 8680 mandag-torsdag kl. 9-13 og fredag lukket

Indsatskatalog

Folgende indsatser er beskrevet i indsatskataloget:
Hgreomradet:

Vejledning/radgivning
@vrige ydelser:

Laese-, stave- og skriveomradet
Synsomradet

Taleomradet

erhvervet hjerneskade

Godkendt i Voksen- og plejeudvalget den 26. april 2023.
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